Warmepumpen/Losungen im Bestand
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Wir sind
Komplettanbieter
fur Heizen,
Kuhlen, Luften.
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Präsentationsnotizen
Wir sind Komplettanbieter für Heizen, Kühlen, Lüften. 

• Brennwertgeräte für Öl und Gas
• Regenerativ: Wärmepumpen Luft und Sole, Kaminöfen und Heizeinsätze, Solarthermie und Photovoltaik
• Kontrollierte Wohnungslüftung
• Regelungen, Smart Home Lösungen, Apps und Portale
• Komplettes Zubehörprogramm



Unsere Historie:

1731

1911

2004

Unternehmensgrindung durch
Johann Wilhelm Buderus

Buderus wird Komplettanbieter
Im Heiztechniksektor

Zusammenlegung von Buderus
und Bosch Thermotechnik
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Unsere Historie:

1731 Unternehmensgründung durch Johann Wilhelm Buderus
• Pachtung der Friedrichshütte in Oberhessen, Holzkohlenhochofenwerk für Gusswaren und Roheisen zur �Weiterverarbeitung, auch Herd- und Ofenplatten im Lieferprogramm

1911 Buderus wird Komplettanbieter im Heiztechniksektor
• Niederlassungen und Verkaufsbüros in ganz Deutschland und im benachbarten Ausland, zur Abrundung der
eigenen Produktpalette auch Heizungszubehör
 
2004 Zusammenlegung von Buderus und Bosch Thermotechnik 
• 13. Mai: Zusammenlegung der Heiztechnikaktivitäten von Bosch und Buderus zur BBT Thermotechnik GmbH, 
führender Hersteller von Heizungsprodukten und Warmwasserthermen in Europa, starke internationale und 
regionale Marken, differenziertes Produktspektrum - produziert in insgesamt 19 Werken in neun Ländern Europas 
und Asiens 




Das Gebaudeenergiegesetz 2024.
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Gebaudeenergiegesetz / Warmeplanungsgesetz.

Ausgangssituation — Wie greift was ineinander?

pestana: 03.08.2022 18:52

Referentenentwurf

der Bundesregierung

Gesetz fir die Warmeplanung und zur Dekarbonisierung der Warme-
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https://www.bmwsb.bund.de/SharedDocs/gesetzgebungsverfahren/Webs/BMWSB/DE/Waermeplanung.html


Gebaudeenergiegesetz — aktueller Stand.

Gebaudeenergiegesetz /| Warmeplanungsgesetz — Optionen Neuanlageninstallation

2023 » 2024 p 2025 p 2026 p 2027 p 2028 p 2029 p 2030 ) .. ) 2040 ) 2044 ) 2045 Z

EE65% Erflllungsoptionen

<100.000
Einwohner Warmepumpen ab 2045
Warmepumpen-Hybridsysteme
Gasformige/flissige Biomasse
Fernwarme

ausschlieBlich

] E Kommunale Warmeplanung in Vorbereitung Betrieb mit

HH Bedingte Aussetzung von EE65% Holzheizungen erneuc_arbaren
X* Wasserstoff Energien /
biogenen
~100.000 *lUibergangsweise dirfen neue Brennwertkessel 5 Jahre Brennstoffen

Einwohner mit konventionellen Ol/Gas betrieben werden

B'\iloeufﬁcg: ;C;azscl)(ze; sel mit Waérmenetz geplant Wasserstoffnetz geplant Individuelle Umsetzung ;Zuurzf]ti'gh‘;E;]rﬁ;un?;:ﬂ('grtzu
= $5°/ ab 2029 CO, Bepreisung, kommunaler
. 300/° b 203 °Neue Gaskessel ohne Neue Gaskessel 100% H, EE65% Warmeplanung
. 60°/0 ab 2048 Auflagen als umriistbar Erfiillungsoptionen .

08 Ubergangslosung Fahrplan zur H, Umstellung muss Voraussetzung:
oder . . Vertragsabschluss zum
EE65% Erfiillunasobtion (max. 10 Jahre dann bis 30/06/2028 vorliegen Anschluss an ein

° gsop Netzanschluss) oder Warmenetz innerhalb

oder EE65% Erfullungsoption von max. 10 Jahren

EE65% Erfiillungsoption

01/01/2024 Beginn GEG2024 EE65%-Erfullungsoptionen gehen immer!!!

Buderus
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Hinweise:
Bereich einfügen: KWP liegt schob 23/24 vor…



Warmepumpen-System
(monoenergetisch)

Warmepumpen-
Hybridsystem

Warmepumpen und Warmepumpen-Hybridsysteme erfiillen die EEG5%
Anforderungen von Anfang an.

noch keine Warmeplanung

Warmeplanung abgeschlossen
(kein Warme- oder H2-Metz geplant)

Warmeplanung abgeschlossen
(Warme- oder H2-MNetz geplant)

2024 2024
2025 2025
2025 2025
2027 2027
2028
2025 2025
2030
) . 2031
15% Bioanteil
(oder = B5%) 2032
2033
30% Bicanteil
({oder = B5%) = 65%
50% Bioanteil
{oder = B59%)
Biopflicht ab 2029 Allgemeine Ubergangsfrist von masx. 5

z.B. Biomethan (G260), Bio-LPG
(G260/1), Biodl {z.B. HV(O)

Jahre, um EEGS zu erfillen. z.B.
Warmepumpen-Aulteneinheit
nachriisten {"Hybrid Exzellenz") oder
Bio-Anteil mind. 65%.

2024

2025

Ubergangsfrist von max. 10 Jahre, um
sich an das Warmenetz
anzuschlielten (Anschlussvertrag
erforderlich) bzw. Einsatz eines Gas-
Brennwertgerates, welches 100% H2-
ready ist. Ubergangsfrist kann u.U.
bei einem Wasserstofinetz auch
langer sein.
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Die Bundesforderung fur effiziente Gebaude.

Ausblick auf 2024.
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Bundesforderung fur effiziente Gebaude 2024.

Forderubersicht BEG EinzelmafRnahmen.

Hachstgrenze
forderfédhiger Kosten
Wohngebadude
(Zuschuss)

ISFP-
Zuschuss Bonus
WG

Effizienz- | Klimaeschwindig- | Einkommens- Manx.
Bonus' keits-Bonus? Bonus® Firdersatz

MaBnahme

Héchstgrenze
forderfihiger Kosten
Wohngebédude
(Kredit)

Hochstgrenze forderfahiger
Kosten Nichtwohngebdude
(Zuschuss)

Wérmepumpen

Wirmepumpen-Hybrid
(Warmepumpenanteil am
Hybrid-System)

Biomasseheizungen®
Brennstoffzellenheizung

Wasserstofffidhige Heizung
(Investiticnsmehrkosten)

Innovative Heizungstechnik
Selarthermische Anlagen

Errichtung, Umbau,
Erweiterung
Gebédudenetz

Gebaudenetzanschluss
Wirmenetzanschluss
Gebéaudehiille

Anlagentechnik
(auBer Heizung)

Heizungsoptimierung zur
Erﬂaenzverbesserung

Heizungsoptimierung zur
Emissionsminderung

Fachplanung und
Baubegleitung

30%

30%
30%

15%

15%

15%

5%

5%

5%

5%

5%

max. 20%

max. 20%

70%

65%

70%

70%

70%

70%

70%

70%

70%
70%
20%

20%

20%

50%

50%

1. WE:
30.000 €

2. bis 6. WE:
15,000 €

Ab 7. WE:
8.000 €
120.000 €
pro WE®

30.000 € pro WE
(ohne iSFP)

60.000 € pro WE
(mit iSFP)

Ein- und Zweifamilienhaus: max. 5.000 €
Ab 3. WE: 2.000 € pro WE,
insgesamt max. 20.000 € pro Geb&ude

Bis 150 gm NGF:
30.000 €

Bis 400 gm NGF:
200 € pro gm NGF

Bis 1.000 gm NGF:
zuséatzlich
120 € pro gm NGF

Ab 1.000 gm NGF:
zusétzlich
80 € pro gm NGF

500 € pro gm
Nettegrundflache (NGF)

5 € pro gm NGF,
max. 20.000 €

1 Effizienzbonus fiir Warmepumpen mit Warmequelle Wasser, Erdreich oder Abwasser oder mit
natlrlichem Kaltemittel.

2 20 % bis 31.12.2028, ab 2029 Reduzierung um 3 Prozentpunkte alle zwei Jahre;
Klimageschwindigkeitsbonus wird nur fiir selbstnutzende Eigentiimer und nicht fir
Warmepumpen-Hybridsysteme gewiahrt (Beibehaltung von einem fossilen Anteil); Bonus wird flir
Austausch von funktionstiichtigen Ol-, Kohle-, Gas-Etagen- und Nachtspeicherheizungen (chne
Anforderung an den Zeitpunkt der Inbetriebnahme) oder fir den Austausch von Gas- oder
Biomasseheizungen &lter als 20 Jahre (seit Inbetriebnahme) gewahrt. Nach dem Austausch der
Heizung darf das Gebaude nicht mehr mit fossilen Brennstoffen beheizt werden.

3 Einkommensbonus erhalten nur selbstnutzende Eigentiimer mit zu versteuerndem
Haushaltsjahreseinkommen von max. 40.000 €.

4 Fiir Biomasseheizungen Zuschlag i.H.v. 2.500 €, wenn ein Emissionsgrenzwert fiir Staub von
2,5mg/m? eingehalten wird (vorbehaltlich Evaluation der BEG und des GEG im Jahr 202§).

5 Selbstnutzende Wohneigentlimer mit zu versteuerndem Haushaltsjahreseinkommen von bis zu

90.000 Euro erhalten einen zuséizlichen Zinsvorteil.

Buderus
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BEG 2024.

Forderhohen Warmeerzeuger — EinzelmaRnahmen - Wohngebaude.

30.000 € fur die 1. Wohneinheit maximal férderfahige Investitionskosten
15.000 € far die 2. — 6. WE Betrifft die MaRnahme nicht das gesamte Geb&ude, orientiert sich die Férderhéhe an der Anzahl der maRgebenden
8.000 € fur jede weitere WE Wohneinheiten
30% Grundférderung fur alle EE 65% erfiillenden Anlagen aufer Ol und Gaskessel
30% Einkommensbonus Fir selbstnutzende Eigentumer mit weniger als 40.000 Euro zu versteuerden Haushaltseinkommen

Fur selbstnutzende Eigentimer deren Gasheizung zum Zeitpunkt der Antragsstellung mindestens
20 Jahre alt ist, oder die eine Ol-, Kohle-, Gasetagen- oder Nacht-speicherheizung besitzen; nach
Austausch durfen keine Heizungen mehr fossil betrieben werden

20% Klima-
(bis 31.12.2028) Geschwindigkeitsbonus

5% Effizienzbonus far natlrliche Kaltemittel oder Sole-, bzw. Wasser-/Wasser-Warmepumpen

Maximalforderquote

KfW Forderung (Kreditvariante) (Erganzungskredit)

Sanierungskredite fur selbstnutzende Eigentiumer mit einem zu versteuernden

i TSI N CRIE Haushaltseinkommen von max. 90.000 € - nur fur selbst genutzte Wohneinheiten

Die BEG 2024 ist am 01.01.2024 in Kraft getreten.

[=do
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BEG 2024.

Der Klima-Geschwindigkeitsbonus.

Klima-Geschwindigkeits- Grundvoraussetzungen: Forderhohe:

bonus
(bisher Austauschbonus)

1. Austausch von funktionsfahigen Ol-, Kohle-, Gas- 20%-Punkte Bis
Fiir den Austausch alter Etagen- und Nachtspeicherdfen (ohne Zeitpunkt) oder 22
Ol-, Kohle-, Gasheizungen/Biomasse (Inbetriebnahme zum Bis 17%-P
H H . . - 12.2030 (11 Unkte
Nachtspeicherheizungen, Zeitpunkt der Antragstellung liegt 20 Jahre zuriick)
sowie fur Gaskessel = 20a Bis
d Bi k =20 . . . 14%-Punkte 12.5032
und blomassekessel = 2UVa. 2 Nach dem Austausch keine Warmeerzeugung mit :
fossilen oder mit Gas betriebenen Heizungen im Bis
Gilt nur fir: T 2 WO 11%-Punkte
= fur selbstgenutztes .
. 1S
Eigentum 3. Biomasseheizungen wird der Bonus nur gewahrt, SUHPITIRE 12.2036
wenn eine Kombination aus folgenden Punkten
+ WW-Bereitung Uber Solarthermie
» Elektrische WW-Bereitung aus Solarstrom (PV)
* Warmepumpe zur Warmwasserbereitung
und/oder Raumheizungsunterstutzung
+20% - Dimensionierung zur bilanziell vollstandigen

Trinkwassererwarmung

Buderus

1 1 TTDB/SCS5 | 17.09.2019 | © Bosch Thermotechnik GmbH 2019. Alle Rechte vorbehalten, auch bzgl. jeder Verfliigung, Verwertung, Reproduktion, Bearbeitung, Weitergabe sowie fiir den Fall von Schutzrechtsanmeldungen.




Warmepumpen-Hybridsystem mit WLW MB A H.

51%

teilsaniert

unsaniert

120 Mio. t CO, in 2020

2,7 Mio. Mehrfamilienhauser L
16,6 Mio. Einfamilienhauser

vollsaniert

Quelle: Gebédudebestand 2020, Zielbild Warmemarkt 2045, BDH (Bundesverband der Deutschen Heizungsindustrie e. V)
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und Zweifamilienhausern
mit hohem Warmebedarf
(bis Uber 200 kWh/m2*a)

Warmeerzeuger, die alter
als 30 Jahre sind, sollten
erneuert werden (Uber 1
Mio. Warmeerzeuger im
Markt)

Buderus



Warmepumpen im Bestand.
Fit fur Warmepumpen im Bestand.

Vorlauftemperaturen < 55°C
Energieverbrauch <150 kWh/m?2a

Warmepumpe
B Eine Warmepumpe kann eingesetzt

werden. Die Grundlage flr einen
effizienten Betrieb ist geschaffen.

B Je niedriger die Vorlauftemperatur,
desto groBer die Wahrscheinlichkeit
von niedrigeren Heizkosten.

RALELIN
RO
P, u
?":,.r { _ﬂ QR-Code einscannen
i : und das Logattherm
r Planungstool von
» Buderus nutzen

Vorlauftemperaturen > 55°C

Warmepumpen-Hybridsysteme

B Die Warmepumpe tdbernimmt den Haupt-
anteil der Beheizung und lauft im optima-
len Temperaturbereich, der zweite Warme-
erzeuger® Ubernimmt die Spitzenlast.

B Unterschiedliche Betriebsweisen sind
Uber integriertes Energiemanagement-
system individuell nach Bedarf einstellbar.

B Die Leistungsverteilung zwischen Warme-
pumpe und zweitem Warmeerzeuger
muss gut Uberlegt sein. Sie hangt maB-
geblich von der Modernisierungsstrategie
des Anlagenbetreibers ab.

Der Einsatz einer Warmepumpe ohne
Kessel ist auch bei Vorlauftemperaturen
>55°C ohne Komfort-Verlust méglich,
fiihren jedoch zu héheren Heizkosten.




Warmepumpen-Hybridsystem mit WLW MB A H.

Beispiel fur eine Sanierung mit dem Ziel das Haus nur mit Warmepumpe zu beheizen.
A B

unsaniertes/teilsaniertes Gebaude Modernisierung mit Warmepumpen-Hybridsystem

CO,-Emissionen  Effizienz e CO,-Emissionen  Effizienz

C

Sanierung Dach und Kellerdecke

N
7 N
d \\
& 2
// \\
%
2 o
- - | N\
— %
2 %
- | | m
A —
| !
. I —

CO,-Emissionen  Effizienz

CO,-Emissionen  Effizienz
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Warum Hybrid...

Der erste Schritt bei unsanierten/teilsanierten Gebauden
Systemtemperaturen von >55°C natig

Die ilberwiegende Menge der Jahresheizenergie wird mit der Warmepumpe abgedecki.

400

300

200

Jahresstunden

100

-10 = 0] ] 10 15

AuBentemperatur in °C
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Warmepumpen-Hybridsystem - Platzbedarf wie bisher

Buderus
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Warmepumpen-Hybridsystem mit WLW MB A H.

Zusatzteile komplett vorbereitet fur einfache Montage und Inbetriebnahme

Hybrid Manager =) E'%EE&EENCE

HM200.2

EMS plus Module S

L ()MC110/120

WLW MB AH

Buderus
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Logatherm WLW MB AR.

Die neue kompakte AuBeneinheit.

Zukunftssicher & umweltfreundlich
dank R290 mit GWP von 3

(GWP = Global Warming Potential)

Neuer Kaltekreis mit umweltfreundlichem
und naturlichem Kaltemittel R290 (Propan)

I I
Vorlauftemperatur bis zu 75 °C

(65 °C bis A-10) J J

Eine der leisesten in ihrer Klasse durch _
Silent PLUS Technologie auf nachstem e f 1200 €200
Level

Max. Schallleistung 46,2 dB(A) bei 7 kW
(@A-7) im Nachtbetrieb

Durchdachtes Schutzkonzept mit I
doppelwandigem Platten- Warmetauscher = |

Kompakte Bauform zur Aufstellung unter
Fenster

Buderus
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Anwendungsbeispiel: Logatherm WLW186-7 MB A H

Aufstellvarianten

us
Budent=

Buderus
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Reines Wohngebiet

TA-Larm-Grenzen:

-Tag : 50 dB(A) P

-Nacht: 35dB(A)
Jor

Nachbarhaus

Schallvergleich Use-Case Einfamilienhaus. ®

Mindest-Abstand in Meter zum nachsten Nachbar-Fenster nach TA-Larm (BWP Schallrechner).
7 kW Warmepumpe, an einer Wand (Abstand zur Wand < 3m).

3m 4m 5m 6m

— \

\ A
WLW196i-6 S+ WLW196i-6 .

%

WLW186i-7

WLW176i-7

WLW166i-8

-Schallrechner

Buderus
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Anwendungsbeispiel: Logatherm WLW186-7 MB A H

Rahmenbedingungen: Schwabach — Ol-Kessel, Umbau zur Hybridanlage

T Anspruche und Anforderungen des Kunden

= Nachristung einer Warmepumpe zum vorhandenen Kessel

= Zweiter Warmeerzeuger fur Versorgungssicherheit

= Reduzierung des Ol-Verbrauches

= Nutzung von PV-Strom auch fur die Trinkwasserbereitung
Bude® | UL | = Auswahl des Brennstoffes nach Brennstoffkosten

= Sehr leiser Betrieb

= Nutzung von Férdermitteln

Besonderheiten

Projektdetails

Freistehendes Einfamilienhaus
Baujahr 1971 / Ol-Verbrauch 2300l/a
WLW186-7 MB A H

= Uberwiegend Heizkorper

= Schrittweise energetische Sanierung des Gebaudes moglich

= Erhohung Autarkiegrad
PV-Anlage vorhanden
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Anwendungsbeispiel: Logatherm WLW186-7 MB A H

Rahmenbedingungen: Schwabach — Ol-Kessel, Umbau zur Hybridanlage

Anspruche und Anforderungen des Kunden

L

Hybridmanager
HM 200 )
WLW186iMBAH  mit Hybridbaugruppe ~ Ol-Kessel SH290
@' q
_ .; _ ©
]'_‘ T T v Hybride
SH290 GB125-22 HF-Set HYC40 Hybrid-Set WLW186i-7 MB A H Lésungen

Buderus

22 TTDB/SCS5 | 17.09.2019 | © Bosch Thermotechnik GmbH 2019. Alle Rechte vorbehalten, auch bzgl. jeder Verfliigung, Verwertung, Reproduktion, Bearbeitung, Weitergabe sowie fiir den Fall von Schutzrechtsanmeldungen.



Anwendungsbeispiel: Logatherm WLW186-7 MB A H

Ausgangssituation: Schwabach — Ol-Kessel

r

Buderus

Buderus
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Anwendungsbeispiel: Logatherm WLW1861 AR TP70

Rahmenbedingungen / Anlage in Neudrossenfeld - Installation Marz 2024

Anspriche & Anforderungen des Kunden

* Olheizung Bj 1995 hat ausgedient >regenerative Lésung gewiinscht

= Die Heizkdrper wurden belassen und es wurde eine monoenergetische
Warmepumpe empfohlen

= Anforderungen an Auleneinheit:musste auf Vorplatz zur Garage

= Anforderungen an Inneneinheit: Platzsparend

Besonderheiten

Heizkdrper wurden nicht modernisiert - Versuch im Winter bis 55°C gefahren

Projektdetails

= Einfamilienwohnhaus, freistehend, BJ 1975

= 152m2 Wohnflache, = PV-Anlage kommt evil. spater
= 2000 Liter Heizdlverbrauch - 22 KW = Aulleneinheit in einem kleinen Vorgarten installiert
= WLW 186-10 = Energieverbrauch 2000 Liter Heizdl

Buderus
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Anwendungsbeispiel: Logatherm WLW186i-10 AR TP70.

Bilder des Projekts Neudrossenfeld- Olkessel BJ 1995 mit 22 KW

Buderus
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https://www.youtube.com
/watch?v=nabjjT3Vzcw

GUT (2,3)

Buderus
Logatherm
WLW186i-10
ARE

Ausgabe 8/2024

www.test.de

Eine ausgezeichnetVVahl. &

Der Wirmepumpen-Testsieger* Logatherm WLW
heizt auch in kalteren Regionen eff|Z|enter als
Perfekt fur Neubau und Altbau!



https://www.youtube.com/watch?v=nabjjT3Vzcw
https://www.youtube.com/watch?v=nabjjT3Vzcw

Heizen und Kiihlen mit Luft-Luft : = ‘
Wéarmepumpen 1E

- forderféhig
- Erfiillung GEG 65
- ein AulBengerét

- bis zu 5 Innengeréte g o _ - # N
- verschiedene Innengeréte AEE K’
lieferbar A= - - — :

Buderus
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Multisplit-Variante:
die flexible Losung.

Was im Kleinan funktioniart, funktioniart auch auf grélarer Flache und in mehreran Rdumean. Das Multisplit-Klima-

gerit Logacool AC MS sorgt sowohl in Wohnungen als auch in Hausern fiir ein angenehmes Klima. Dabei ist die
Multisplit-Variante im Buderus Design gehaltan und bietet mit dan LeistungsgréBen dar AuBenainheit wvon 5,3 KW bis
12,3 KW genug Leistung, um auch griBere Réaumlichkeiten zu klimatisieren.

Dia Multisplit-Variante Logacool AC MS Logacood AC Multisplit Innensinheiten
Das Multisplit-Klimagerit Logacool AC MS ist flexibel, wenn es
urm das Haizen, Kihken und Entfeuchtan von 2wei bis fonf Rawmean
gaht. Bis zu finf glaiche ader verschiedene Innanainhaiten kinnan
mit dar Aullansinhait verbunden und flaxibel an dan jeweiligan
Badarf angapasst werdan. Dadurch ergaben sich vielfaltige Kombi-
nationsmoglichkaitan im gesamien Haus und das optimale Klima
in jadam Rawm.

Effiziente Frische.

Es kinnen varschiedana Programme genuizt werdan, um den Ba-
trieb affizienter 2u gestalten. Durch die Gear-Funktion kinnen Mutzer
die Leistungsstufe enstallan. Dardber hinaus biatet das Klimagarat
weaitara Maglichkeiten fir einen garingen Stromvarbrawch, zum Bai-
spial Uber dan Eco-Modus sowia durch das Absanken ader auch
ibear die automatischa Abschaltfunktion. So unkampliziert die Ein-
stallungan sind, so unkompliziert gestaltat sich awch die Badienung.
Die Funktionan lassan sich mit der intuitiv badienbaren Fembeadie-
nureg ader dber die App MyBuderus unkompliziert einstellan.
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Unsere Leitidee.

i i

Wirsind i wuy
Systemexperten.

Unsere Leitidee ist der Wegweiser fiir unser tégliches Handeln. Sie gibt uns verlésslich den Kurs vor und
hilft uns im Alltag: im Umgang mit unseren Kollegen, Kunden und Partnern, in der Art und Weise, wie wir
Dinge anpacken, Probleme IGsen und echten Nutzen schaffen.

wirtschaftliche und
verlassliche Systemlosungen
uberlegene Planungs- und
Beratungskompetenz
ganzheitliche
Serviceangebote

solide und perfekt
aufeinander abgestimmte
Komponenten

direkter Draht zum Handwerk



Buderus MyEnergyMastl o

Effiziente Vernetzung von Warme

. Eigenverbrauchsoptimier'
Unabhangigkeit und Kost

= leistungsgeregelte Anste
Warmepumpe bei PV-UL

= kompatibel mit allen Wech
durch neuen Bosch Powerr



Der Buderus Kundendienst.

Hochste Kundendienstdichte aller
Heiztechnikhersteller Deutschlands.
= 370 Mitarbeiter

= 13 Kundendienstregionen

* 110.000 Kundendiensteinsatze pro Jahr

= 1,2 Mio. Beratungsgesprache pro Jahr

Sie erreichen uns rund um

die Uhr — 24/7 per Telefon, Fax, E-Mail
oder uber den Onlineshop.

» engagiert

= kundenorientiert

= verlasslich

= partnerschaftlich

Buderus
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